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【本社】
〒105-0003　
東京都港区西新橋1-2-9　
日比谷セントラルビル８F
TEL：03-3593-5605  FAX：03-3593-5606

【名古屋事務所】
〒460-0002
愛知県名古屋市中区丸の内1丁目17番19号
キリックス丸の内ビル 2F
TEL：052-209-5604  FAX：052-219-2018

【大阪事務所】
〒530-0012　
大阪府大阪市北区芝田1-1-4 
阪急ターミナルビル16F 
TEL：06-7222-3813　 ※FAXはありません

【Mail】info@anzen-support.com
【URL】https://www.anzen-support.com/
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保険業界から危機管理の世界へ
私は26年間損害保険業界で、海外駐在も含めて日本の保険から欧州の
保険、再保険など様々な分野に携わっておりましたが、いつも疑問に感じ
ていたのが、お客様のニーズに合った保険が少ないことです。お客様から
「保険はお守りだから」とよく言われ、売る側からすると複雑な思いがあり
ましたが、保険は危機が終わって初めて経済損失のみが補填されるもの
で、予防効果は全く備わっていません。

危機管理業界で感じた違和感
一方、危機管理の世界には、危機が起こらないように予防対策を講じたり、
危機が起こった時点での援助をしてくれるサービスが存在しているのです
が、海外安全に関しては医療サービス、セキュリティーサービス、社内マニュ
アル類を作成するコンサルタントや情報配信を行う通信社、最近では安全
講習やトレーニングを専門におこなう会社もあります。しかしそれぞれの分
野によって提供するサービスが縦割りになっていたり、海外派遣者の安全
対策を網羅するようなサービスはなかなか見当たりませんでした。

常識へのチャレンジ
そして海外進出企業で海外派遣者の安全対策を担当される方は、個々の
サービスをバラバラに調達し、緊急対応も別々で連動していないため、大
きな手間がかかるだけでなく、コスト面でも割高についていました。限りあ
る予算をどのようなサービスに振り分けるのかも難しい選択です。そのよ
うな不自由さを何とか解消したいという思いから各種のサービスをワンス
トップで提供する「海外安全サポートプログラム」を2005年に開発しまし
た。複数のサービスをパッケージにする商品が最近増えてきていますが、
それぞれの商品の軸足が異なっているのでむしろ自社のニーズに合ったも
のを探すのが難しくなってしまった面もあります。

お客様のニーズに寄り添う
各種の危機対応に関する専門サービスを組み合わせることからスタートし
た「海外安全サポートプログラム」もお客様のニーズに合わせて進化し、現
在では緊急時を想定したマニュアル作りや平時からの予防対策作りのアド
バイス体制、安全講習、机上シミュレーション、さらには海外拠点での講習
や安全点検などを重視してご契約頂くケースが増えています。

当社のモットー
当社は分かりにくいことを難しく説明するのではなく、誰にでもわかる言葉
で説明するのがプロの仕事だと考えています。そしてお客様のニーズが何
なのかを分かり易くアドバイスし、お客様にとって最適なサービスをご提案
してまいります。

私どもは常に海外安全のご担当者様のパートナーとして二人三脚で幅広
くご支援させていただきたいと考えております。

代表取締役 有坂 鍊成

企業理念

わかりやすい
わかりやすい
危機管理が基本

寄り添う
お客様に寄り添う
気持ちを大切に

課題解決力
専門性と執念で
課題を解決

代表取締役ご挨拶

海外派遣者の危機管理
安全と医療対策のパートナー
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安全サポート株式会社

ネットワーク

組織図 会社概要

経営企画部

経営戦略・経営企画
人事・広報
経理・システム
内部管理・総務

新規プロジェクト
アライアンス
商品開発・管理

営業推進
営業管理

顧客対応窓口
損害保険代理店業務

海外安全に関する
各種情報の
収集・分析・配信

コンサルティング
リスクレポート作成
セミナー実施

緊急事態対応
（24時間待ち受け）

総務・システム部
事業推進部 営業部 情報部 コンサルティング部

監査役

ERT
（緊急対応チーム）

取締役会

株主総会

代表取締役

24時間緊急連絡受付
日本語・英語

海外パートナー
国内パートナー コールセンター

取締役

セキュリティー会社
医療アシスタンス会社

会 社 名 安全サポート株式会社
英 文 社 名 ）ISS（  .cnI troppuS ytiruceS
代 表 者 代表取締役　有坂鍊成
設 立 2005年7月
事 業 内 容 各種危機管理支援、コンサルティング
所 在 地 本 社
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お客様のご要望により、当社または各パートナー拠点から
グローバル規模でサービスを提供します。

日比谷セントラルビル

キリックス丸の内ビル
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大　阪 事務所

阪急ターミナルビル

〒105-0003
東京都港区西新橋1-2-9
日比谷セントラルビル8Ｆ
　都営三田線 内幸町駅 A8出口 1分
　東京メトロ千代田線 霞ケ関駅 C3出口 5分
　東京メトロ銀座線 虎ノ門駅 9番出口 6分
　東京メトロ銀座線 新橋駅 7番出口 7分
　JR新橋駅 日比谷口 6分
TEL：03-3593-5605／FAX：03-3593-5606

〒530-0012　
大阪府大阪市北区芝田1-1-4 
阪急ターミナルビル16F 
　阪急/大阪梅田駅直結
　地下鉄御堂筋線/梅田駅北改札1番出口 １分
TEL：06-7222-3813　 ※FAXはありません

〒460-0002
愛知県名古屋市中区丸の内1-17-19
キリックス丸の内ビル2F
　地下鉄鶴舞線/桜通線 丸の内駅 3番出口 1分
TEL：052-209-5604／FAX：052-219-2018



平時の予防対策サポート 緊急事態発生時のサポート

危機管理体制構築

情報配信

講　習

その他
コンサルティング

●暴動・政変・自然災害等の発生時の
　緊急退避
チャーター機の手配

エスコート手配 など

●誘拐・脅迫事件対応
対策本部支援

対応アドバイス など

●各種トラブル対応
犯罪被害

パスポート等の紛失

拘束 など

●緊急医療搬送・遺体搬送
医療モニタリング

航空機手配

付き添い医師手配 など

●病院予約・医療費支払い保証
病院紹介・予約

治療費支払い保証

通訳手配 など

訓練

セミナー

リスクレポート

医療搬送

騒乱

セセセセセセセミミミナナナナ

騒乱騒乱
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危機管理体制のグランドデザイン提案
危機管理マニュアル作成、メンテナンス
進出国・地域のリスク評価
海外拠点とのリスクコミュニケーション支援
緊急退避計画作成
緊急医療対応プラン作成　など 

海外安全情報の配信（平日毎日）
国別治安レポート、国別新型コロナレポート
リスクレポートの配信　など 

危機管理担当者向け危機管理体制構築セミナー
海外赴任者出張者向け講習（セキュリティー、医療健康管理）
危機対策本部向け各種机上シミュレーション訓練
ハイリスクエリア赴任者向け危機対応訓練　HEAT
企業個別講習(体制構築セミナー、赴任者・出張者向け講習)
海外安全eラーニング
海外拠点への各種講習・訓練　など 

現地安全評価調査
現地警備体制に関するコンサルティング
トラベルセキュリティーに関するコンサルティング
身辺警護の手配
新型コロナ対策　渡航/残留/帰国判断に関するコンサルティング
メディア対応に関するコンサルティング　など 
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　危機対策本部・事務所支援　家族対応支援　メディア対応支援　現地対応支援
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